
Déclaration de confidentialité One2Pay 

One2Pay Holding B.V., société à responsabilité limitée en cours de constitution (en abrégé : 
One2Pay), sise Slotlaan 15, 4902 AD, à Oosterhout, Pays-Bas, est responsable du traitement des 
données personnelles tel que décrit dans la présente déclaration de confidentialité. 

La présente déclaration de confidentialité s'applique à l'utilisation des informations personnelles 
collectées sur le site web www.one2pay.net, exploité par One2Pay. One2Pay est consciente de 
l'importance des questions de confidentialité pour ses utilisateurs et s'engage à protéger les 
informations personnelles collectées par le biais de ce site web. Cette déclaration décrit la manière 
dont One2Pay recueille, utilise, divulgue et protège lesdites informations personnelles. 

Le délégué à la protection des données de One2Pay peut être contacté à l'adresse suivante : 
privacy@one2pay.net  

La collecte de vos données personnelles  

Lors de votre visite sur son site web, One2Pay pourra collecter certaines données personnelles telles 
que votre nom, votre sexe, votre adresse électronique et votre numéro de téléphone, données que 
vous aurez exclusivement fournies de manière volontaire par le biais du formulaire de contact, du 
formulaire de partenariat ou de l'application ouverte sur le site web.  

Données personnelles particulières et/ou sensibles 

Notre site web et/ou notre service n'a pas l'intention de collecter des données se rapportant à des 
visiteurs de son site web âgés de moins de 16 ans. À moins que ces derniers ne soient en possession 
d'une autorisation parentale ou d'un tuteur. Toutefois, étant donné que nous ne sommes pas en 
mesure de vérifier si un visiteur a ou n'a pas plus de 16 ans, nous conseillons aux parents de 
s'impliquer dans les activités en ligne de leurs enfants afin que nous ne puissions pas collecter de 
données sur des enfants sans le consentement de leurs parents. Si vous êtes convaincu de ce que 
nous avons collecté, sans consentement adéquat des données personnelles sur un mineur, veuillez 
nous contacter à l'adresse privacy@one2pay.net et nous supprimerons les informations en question. 

Utilisation de vos données 

Les données personnelles spécifiques susmentionnées sont utilisées soit pour traiter une demande 
faite par vous concernant l'un des produits/services proposés, soit pour échanger avec vous à ce 
propos et, ultérieurement, pour vous informer. One2Pay n'utilisera pas les données fournies à 
d'autres fins sans votre consentement explicite. 

Prise de décision automatisée 

One2Pay ne prend pas de décisions fondées sur un traitement automatisé telles que concernant des 
questions susceptibles d'affecter (de manière significative) les personnes. Nous parlons, ici, de 
décisions prises par des programmes ou des systèmes informatiques, sans qu'un être humain (par 
exemple un employé de One2Pay) ne soit impliqué. 

La durée de conservation des données personnelles 

One2Pay ne conservera pas vos données personnelles plus longtemps que ce qui est strictement 
nécessaire pour atteindre les objectifs ayant motivé la collecte de vos données.  

Le partage de données personnelles avec des tiers 



One2Pay partagera vos données personnelles avec divers tiers si cela s'avère nécessaire à l'exécution 
du contrat et au respect d'une éventuelle obligation légale. Nous concluons un accord de traitement 
avec les sociétés que nous pouvons charger de traiter vos données, ceci afin que ces données 
bénéficient du même niveau de sécurité et de confidentialité auquel nous nous sommes engagés. 
One2Pay reste responsable de ce traitement.  
 

La Sécurisation de vos données personnelles 

One2Pay prend très au sérieux la protection de vos données et adopte les mesures qui s'imposent 
pour lutter contre les abus, les pertes, les accès non autorisés, les divulgations non désirées et les 
modifications non autorisées. Si vous avez l'impression que vos données ne sont pas correctement 
sécurisées ou qu'il peut être question d'abus, n'hésitez pas à contacter notre équipe de service à la 
clientèle ou via privacy@one2pay.net.  

Les cookies, ou les techniques similaires dont nous faisons usage 

Actuellement, notre site web n'utilise pas de technologies de suivi.  

Visualiser, modifier ou supprimer des données  

Vous avez le droit de consulter vos données personnelles, de les corriger et de les effacer. Vous avez 
également le droit de retirer votre éventuel consentement au traitement des données ou de vous 
opposer au traitement de vos données personnelles par notre société. Vous avez, par ailleurs, droit à 
la portabilité des données. Cela signifie que vous pouvez nous demander de vous envoyer ou 
d'envoyer à une organisation désignée par vous les données personnelles que nous détenons sur 
vous dans un fichier informatique. 

Si vous souhaitez exercer votre droit d'opposition et/ou votre droit à la portabilité des données ou si 
vous avez d'autres questions/commentaires sur le traitement des données, veuillez faire parvenir 
une demande détaillée dans ce sens à privacy@one2pay.net.   

Pour que nous puissions nous assurer que la demande de contrôle émane bien de vous, nous vous 
demandons de joindre à votre demande la copie d'une pièce d'identité. Sur cette copie, noircissez la 
photo présente sur la pièce d'identité, la MRZ (zone de lecture automatique, la bande de chiffres au 
bas du passeport), le numéro de passeport et le numéro de service du citoyen (BSN). Ceci afin de 
protéger votre vie privée. One2Pay répondra à votre demande dans les plus brefs délais, et, dans 
tous les cas, dans un délai de quatre semaines. 

One2Pay souhaite également vous informer de ce que vous avez la possibilité de déposer une plainte 
auprès de l'autorité de contrôle nationale, l'Autorité des Données Personnelles. Vous pouvez le faire 
via le lien suivant : https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/contact-met-de-autoriteit-
persoonsgegevens/tip-ons  

En utilisant www.one2pay.net, vous consentez à la collecte et à l'utilisation de données à caractère 
personnel telles que décrites dans la présente déclaration de confidentialité. Si vous avez des 
questions sur la présente déclaration ou sur vos droits (en matière de protection de la vie privée), 
veuillez nous contacter en utilisant les coordonnées fournies précédemment. 
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